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STONE OGOLNE WARUNKI HANDLOWE MULTI STONE SP. Z 0.0.

1. PRZYJECIE ZAMOWIENIA

Przyjecie zlecenia nastepuje wytacznie po ztozeniu zaméwienia pisemnego z podpisem zleceniodawcy, na odpowiednim formularzu, przy
okresleniu wszystkich niezbednych cech wyrobu (materiat, wymiary, sposéb obrébki itp.) oraz wptaceniu 40% zadatku.

Przyjecie zlecenia ma moc prawng po jego pisemnym potwierdzeniu przez przyjmujacego.

Po rozpoczeciu realizacji zlecenia kwota zadatku nie podlega zwrotowi.

2. TERMINY

Okreslony w zleceniu termin wykonania wyrobdw jest data przyblizong, odbiér moze nastgpi¢ po potwierdzeniu rzeczywistego zakorczenia
zlecenia.

Wszystkie zmiany termindw realizacji, spowodowane nieprzewidzianymi okolicznosciami, nie pociaggaja do odpowiedzialnosci MULTI STONE
Zmiany w zleceniu, wprowadzone przez zleceniodawce, wymagaja formy pisemnej, potwierdzonej przez zleceniodawce i przyjmujacego.

3. WARUNKI PLATNOSCI

Ceny jednostkowe podane w cenniku wyrobdw i ustug obowigzujg do chwili wprowadzenia nowego cennika.

W przypadku zamdwierr produktéw nietypowych, nie ujetych w cenniku, ceny ustala sie indywidualnie i maja one moc wigzaca po
dwustronnym podpisaniu uzgodnien.

W przypadku zmian cen, dla zlecen juz przyjetych obowigzuja ceny okreslone w chwili przyjecia zlecenia.

Ceny zawarte w cenniku nie obejmujg kosztéw opakowania, palet, stojakdw, paséw i taricuchéw spinajacych.

Przy sktadaniu zamodwienia zlecajacy wptaca zadatek. Zwrot zadatku moze nastgpi¢ na pisemne zadanie zleceniodawcy i tylko w przypadku nie
poniesienia zadnych kosztéw przez MULTI STONE z tytutu wycofania zlecenia. W razie poniesienia kosztéow zwigzanych z rozpoczeciem lub
zakoriczeniem zlecenia, zadatek nie podlega zwrotowi.

4. ODBIOR MATERIALOW

Na terenie firmy MULTI STONE zapewniamy zatadunek zakupionych towaréw w cenie zlecenia.

Zatadunek materiatéw odbywa sie wyfacznie pod nadzorem zamawiajacego lub jego przedstawiciela odbierajgcego towar. Sposob jego
rozmieszczenia i mocowania ustala odbiorca z przejeciem petnej odpowiedzialnosci za skutki w transporcie.

Towar wydawany jest wytgcznie zamawiajacemu lub osobie posiadajacej upowaznienie pisemne, potwierdzone przez zamawiajacego oraz po
udokumentowaniu ptatnosci.

W trakcie wydawania towaru umozliwiamy petny wglad na odbierany materiat. Odbierajgcy dokonuje odbioru ilosciowego i jakosciowego
wszystkich wyrobow.

Odbiorca potwierdza pisemnie, ze towar w chwili wydania jest zgodny z umowa pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym.

5. JAKOSC WYROBOW

Granit, marmur, wapien, trawertyn, bazalt, tupek, onyks — jest kamieniem naturalnym. Jezeli w strukturze materiatu widoczne bedy wzery,
mikropekniecia, zyty, przerosty, przebarwienia itp. prosimy traktowac to jako dowdd autentycznosci, szlachetnosci oraz indywidualnosci
wyrobu.

Zastrzegamy sobie mozliwos¢ wystepowania réznic w tonacji kolorystycznej, odmiennych przerostéow i uktadu uzylenia, w stosunku do
prezentowanych ptyt wzorcowych, prébek materiatowych lub wyswietlanych na ekranach komputera, ktére nie moga stanowic¢ podstawy do
wnoszenia reklamacji.

6. REKLAMACJE

Jakiekolwiek reklamacje bedg rozpatrywane po dokonaniu petnej zaptaty za towar i moga by¢ sktadane tylko w formie pisemnej

Firma MULTI STONE rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni.

W przypadku uznania reklamacji, koszt zwrotu towaru ponosi zamawiajacy

Wady materiatowe i wykonawcze podlegajg reklamacji do siedmiu dni od daty odbioru, jezeli nie byto mozliwosci ich ujawnienia w trakcie
odbioru.

Nie podlega reklamacji towar, przeceniony, wyprzedazowy, poddany obrébce, zamontowany lub wbudowany.

Kupujacy nie ma prawa do odestania towaru reklamowanego bez zgody MULTI STONE

Probki i zdjecia materiatéw majg charakter czysto informacyjny i nie s3 w zaden sposéb wigzace.

7. ODSTEPSTWA OD OGOLNYCH WARUNKOW HANDLOWYCH

Wszelkie odstepstwa od ,0GOLNYCH WARUNKOW HANDLOWYCH” majg moc wigzaca tylko po uzgodnieniu i pisemnym potwierdzeniu przez
firme MULTI STONE
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