NIEPOWTARZALNE PIEKNO KAMIENIA
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STONE

Kamien naturalny — warunki gwarancji

1. Granit, marmur, wapien, trawertyn, bazalt, fupek, onyks — jest kamieniem naturalnym. Rdznice w odcieniach,
wzorach w stosunku do prezentowanych ptyt wzorcowych, prébek lub wyswietlanych na ekranach komputera,
pojawiajgce sie wzery, mikropekniecia, zyty, przerosty lub przebarwienia poszczegdlnych elementéw sg
dowodem autentycznosci oraz efektem naturalnych réznic jednego gatunku kamienia i nie stanowig podstawy
do uznania reklamacji lub zwrotu towaru.

2. Ptytki oraz inne elementy, o ile jest taka mozliwo$¢ nalezy transportowaé pionowo. Wszelkie pekniecia
spowodowane innym niz zalecanym sposobem transportu nie stanowig podstawy do uznania reklamacji.

3. Kamien naturalny nalezy ukfadaé¢ na specjalnych klejach z dodatkiem biatego cementu, co zapobiega
przebarwienia kamienia. Kleje nalezy stosowac zgodnie z aktualng wiedzg budowlang dotyczacg kamienia.

4. Kamien naturalny po utozeniu nalezy niezwtocznie zaimpregnowaé (zakonserwowacd) uzywajgc specjalnych
srodkéw zgodnie z przeznaczeniem. Nie impregnowane powierzchnie na ktdérych powstaty plamy,
przebarwienia, pekniecia, zarysowania lub utrata poleru nie stanowig podstawy od uznania reklamacji.

5. Ze wzgledu na proces produkcyjny dopuszczalna tolerancja wymiarowa wynosi 2mm.

6. Zaleca sie aby kamien naturalny byt uktadany najpierw ,,na sucho” aby sprawdzi¢ czy dany wzér i utozenie
odpowiada inwestorowi.

7. Gwarancja dotyczy kamienia naturalnego, do czasu montazu lub wbudowania. Po wbudowaniu lub montazu
kamienia, gwarancja przechodzi na wykonawce.

8. Sprzedajacy jest zwolniony z wszelkich zobowigzan wynikajgcych z gwarancji w szczegdlnosci w wyniku:
- niewtasciwego transportu badz roztadunku towaru,
- niewtasciwego zastosowania bgdZz montazu kamienia,
- niewtasciwej eksploatacji zakupionych elementéw,
- wad powstatych w wyniku niewtasciwego przechowywania wyrobu,
- dokonania przez uzytkownika zmian konstrukcyjnych we wtasnym zakresie,
- powstania wad w wyniku braku badz niewtasciwej konserwacji.
- uszkodzen mechanicznych powstatych w wyniku uzytkowania elementéw z kamienia naturalnego

9. Warunkiem koniecznym rozpatrzenia reklamacji, jest pisemne przestanie dokumentu z zaznaczeniem
doktadnych ilosci reklamowanego towaru, rodzaju reklamacji, oraz numeréw dokumentéw, zwigzanych z
okreslong dostawg (Numer Faktury bgdZz dokumentu WZ, Numer Potwierdzenia zaméwienia).

10. W przypadku reklamacji na dostawe elementéw przyjmowanych od firmy kurierskiej/spedycyjnej, kupujacy
zobowigzany jest wszystkie informacje reklamacyjne przedstawic¢ na liscie przewozowym. W innym wypadku
reklamacje nie podlegaja rozpatrzeniu.

11. Odbiér wtasny towaru przez Kupujgcego, wigze sie z przyjeciem odpowiedzialnosci przez kierowce za
transportowany towar i nie podlega reklamacji.

12. Sposéb uznania reklamacji nalezy do sprzedajgcego.
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